SCHLOSS KASSEGG

Geschaftsbedingungen fiir Seminare

Preise: Alle Preise verstehen sich, sofern nicht anders angefiihrt, pro Person, inkl. Serviceabgabe und Mehrwertsteuer,
exklusive Nachtigungsabgabe von € 2,80 pro Person/Nacht.

1. Stornobedingungen bei Absage der gesamten Gruppe:

Bis 3 Monate vor Ankunft kostenfrei

3 Monate bis 28 Tage vor Ankunft 30 % des Buchungswertes
28 bis 7 Tage vor Ankunft 75% des Buchungswertes
Stornos ab einer Woche vor Ankunft 100% des Buchungswertes

Die Stornokosten errechnen sich von dem Pauschalpreis pro Teilnehmer.

Bis zum Seminartermin kann viel passieren: Die Stornoversicherung ibernimmt die Stornokosten, wenn Ihr Seminar aus
einem versicherten Grund unerwartet abgesagt werden muss. Zusatzlich besteht Versicherungsschutz, wenn ein
Teilnehmer nicht anreisen kann oder vorzeitig abreisen muss (z.B. wegen plotzlicher Erkrankung). Wir empfehlen lhnen
daher die Seminarteilnehmer-Stornoversicherung, damit Sie nicht auf Ihren Kosten sitzen bleiben:

Europdische Reiseversicherung fir Seminarteilnehmer

2. Kontingentreduzierung

3 Monate bis 28 Tage vor Ankunft kostenloses Storno von 20% des gebuchten Zimmerkontingentes
28 Tage bis 7 Tage vor Ankunft kostenloses Storno von 10% des gebuchten Zimmerkontingentes
Spatere Reduzierungen muissen mit 100% des Pauschalpreises pro Teilnehmer verrechnet werden.

3. Kontakt

Alle Stornos, Reduzierungen und Anderungen sind schriftlich per E-Mail an office@hotel-kassegg.at zu richten.

4. Vorauszahlung/Verrechnung

Bei Fixbuchung bitten wir Sie, eine Anzahlung von 30% des gebuchten Arrangements zu iberweisen:
Unsere Bankdaten: Steiermarkische Sparkasse

IBAN: AT54 2081 5110 0040 5511

BIC: STSPAT2GXXX

5. Check In/ Check Out

Die gebuchten Zimmer stehen am Anreisetag ab 15:00 Uhr bereit. Am Abreisetag stehen die Zimmer bis 10:00 zur Verfligung.

6. Kiindigung durch das Hotel

Das Hotel ist berechtigt, jederzeit das Vertragsverhaltnis zu beenden.
- wenn die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb gefahrdet
- wenn der Ruf sowie die Sicherheit des Hauses gefahrdet sind
- im Falle héherer Gewalt

7. Teilnehmerlisten

Spatestens 3 Wochen vor Anreise, bitten wir um die Namensliste mit Zimmereinteilung.
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8. Rechnungslegung und Bezahlung

Wir stellen eine Gesamtrechnung auf lhre gewiinschte Adresse aus. Bitte teilen Sie uns genau die gewiinschte Art der
Rechnungslegung mit. Nachtrégliche Anderungen sind sehr aufwendig und werden mit einer Manipulationsgebiihr von € 30,--
verrechnet. Sollten die Teilnehmer Einzelrechnungen bendtigen, bitten wir um rechtzeitige Mitteilung und eine detaillierte
Adressenliste. Auch hier fallt fiir nachtrégliche Anderungen eine Manipulationsgebiihr von € 30,-- an.

Bezahlung: Wir bitten Sie, Ihre Rechnung am Abreisetag zu begleichen.
Akzeptierte Zahlungsmittel: Bar, Bankomatkarte, Mastercard/Eurocard, Visa

9. Verlust und Beschadigung der Einrichtung

Fir Beschadigungen und Verlust der Einrichtung und des Inventars wahrend des Aufenthaltes haftet der Veranstalter. Fir
angemietete Ausristung gelten die Geschaftsbedingungen des Verleihers.

10. Sonstiges

Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbestimmungen fiir die Hotellerie (AGBH 2006)

Mit der Akzeptanz des Hotelangebots werden gleichzeitig auch die
Geschéftsbedingungen von Naturhotel Schloss Kassegg akzeptiert.
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